COMUNE DI PAVONE CANAVESE

ALLEGATO 1

AL MANUALE DI GESTIONE DEL PROTOCOLLO INFORMATICO, DEI FLUSSI DOCUMENTALI E DEGLI ARCHIVI

NORME DI RIFERIMENTO




Norme di riferimento

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

D.P.R. n. 513 del 10 novembre 1997

D.P.R. n. 445 del 28 dicembre 2000

Deliberazione AIPA n. 42 del 2001

Decreto Legislativo 23 gennaio 2002, n. 10

Decreto del Presidente della Repubblica 07 aprile 2003, n. 137

D.P.C.M. del 13 gennaio 2004

Deliberazione CNIPA n. 11/2004 del 19 febbraio 2004

D.P.R. del 11 febbraio 2005

Decreto legislativo 07 marzo 2005 n. 82 — Codice del’lamministrazione digitale

D.P.C.M. del 30 marzo 2009

Deliberazione CNIPA 21 maggio 2009, n. 45

Decreto Legge n. 5 del 09 febbraio 2012

D.P.C.M. del 22 febbraio 2013 pubblicato in GU n. 117 del 21-05-2013

D.P.C.M. del 21 marzo 2013 pubblicato in GU n. 131 del 06-06-2013

Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 03 dicembre 2013 — Regole tecniche per il
protocollo informatico ai sensi dell’artt. 40-bis, 41, 47, 57-bis e 71, del C.A.D. di cui D.L. 82/2005
Circolare AgID n. 65 del 10 aprile 2014 pubblicata in GU n. 89 del 16 aprile 2014

D.P.C.M. 14 novembre 2014



'COMUNE DI PAVONE CANAVESE

ALLEGATO 2

AL MANUALE DI GESTIONE DEL PROTOCOLLO INFORMATICO, DEI FLUSSI DOCUMENTALI E DEGLI ARCHIVI

TITOLARIO DI CLASSIFICAZIONE







TITOLARIO ASTENGO

(1897)
Categoria I - Amministrazione
Classe
1. Ufficio Comunale
2. Archivio
3. Economato
4. Elezioni amministrative — Liste — Riparto consiglieri per frazioni
5. Sindaco — Assessori — Consiglieri
6. Impiegati — Inservienti — Personale avventizio, ecc.
7. Locali per gli uffici
8. Sessioni ordinarie e straordinario del consiglio — Deliberazioni
9. Cause — Liti — Conflitti riguardanti I’ Amministrazione comunale
10. Andamento dei servizi amministrativi

11. Inchieste
12. Istituti diversi amministrati dal Comune -

Categoria IT — Opere pie e beneficenza

Classe
1.~ Congregazione di carita — Opere pie — Monti frumentari — Monti di pieta
2. Ospizi - Ricoveri di mendicita — Indigenti inabili al lavoro
3. Brefotrofi — Orfanotrofi — Esposti - Baliatici
4. Societa operaie e di mutuo soccorso — Sussidi
5. Lotterie — Tombole — Fiere di beneficenza, ecc.

Categoria III — Polizia urbana e rurale
Classe
1. Personale — Guardie municipali — Guardie campestri — Facchini ecc.
2. Servizi — Regolamenti

Categoria IV — Sanita ed igiene

Classe

1. Ufficio sanitario — Personale

2. Servizio sanitario

3. Epidemie — malattie contagiose — epizoozie

4. Sanitd marittima - Lazzaretti

5. Igiene pubblica — regolamenti — macello

6. Polizia mortuaria — Cimiteri, ecc.

Categoria V — Finanze

Classe ,

1. Proprieta comunali — Inventari dei beni mobili e immobili — Debiti e crediti

2. Bilanci — conti — contabilita speciali — verifiche di cassa

3. Imposte, tasse, diritti — Regolamenti, tariffe e ruoli relativi

4. Dazi '

5. Catasto



6. Privativa
7. Mutui
8. Eredita
9.

Servizio di esattoria e tesoreria
Categoria VI — Governo
Classe ‘
1. Leggi e decreti — Gazzetta ufficiale — Calendario geénerale dello Stato — Fogli degli Annunzi
legali — Circolari
Elezioni politiche — Liste
Feste nazionali, commemorazioni, €cc
Azioni di valore civile
Concessioni governative

S e L9 1S

Categoria VII — Grazia, giustizia e culto

Classe
1. Circoscrizione giudiziaria — Pretura — Tribunale — Corte di Assis¢
2. Giurati
3. Carceri mandamentali
4. Congciliatore — Vice-conciliatore — ufficio
5. Archivio notarile
6. Culto
Categoria VIII — Leva e truppe
Classe

1. Leva di terra e di mare
2. Servizi militari

3. Tiro a segno

4. Caserme militari

Categoria IX - Istruzione pubblica
Classe
Autorita scolastiche — Insegnanti
Asili d’infanzia e scuole elementari — Monte pensioni
Educatori comunali
Ginnasi — Convitti
Licei
Scuole tecniche
Universita :
Istituti scientifici — Biblioteche - Gallerie — Musei, ecc.

I

Categoria X — Lavori e servizi pubblici — Poste — Telegrafi — Telefoni

Classe
Strade — Piazze — Costruzione e manutenzione
Ponti
Illuminazione

Acque e fontane pubbliche
Consorzi stradali e idraulici
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6. Espropriazioni per cause di utilita pubblica
7. Poste — Telegrafi — Telefoni

8. Ferrovia

9. Ufficio tecnico

10. Restauro e manutenzione edifici

11. Porti — contributi

Categoria XI — Agricoltura, industria e commercio
Classe
1. Agricoltura — Caccia — Pesca — Pastorizia — Bachicoltura — Malattie delle piante, ecc.
2. Industria
3. Commercio
4. Fiere e mercati
5. Pesi e misure

Categoria XII - Stato civile — Censimento — Statistica
Classe
1. Stato civile
2. Censimento
3. Statistica

Categoria XIII - Esteri

Classe
1. Comunicazioni con ’estero
2. Emigrati
3. Emigranti

Categoria XIV - Oggetti diversi
Classe Unica
In questa categoria sono classificati tutti gli affari che non trovano posto nelle categorie
precedenti e nella quindicesima.

- Categoria XV — Sicurezza pubblica
Classe
Pubblica incolumita
Polveri e materie esplodenti
Teatri e intrattenimenti pubblici
Esercizi pubblici
Scioperi e disordini
Mendicita -
Pregiudicati, ammoniti, sorvegliati, domiciliati coatti, espulsi dall’estero, reduci dalle case di
pena, oziosi, vagabondi — Informazioni e provvedimenti
8. Avvenimenti straordinari e affari vari interessanti la P.S.
9. Contributo nella spesa delle guardie di citta e casermaggio
10. Trasporto mentecatti al manicomio
11. Incendi e Pompieri
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COMUNE DI PAVONE CANAVESE

ALLEGATO 3

8 AL MANUALE DI GESTIONE DEL PROTOCOLLO INFORMATICO, DEI FLUSSI DOCUMENTALI E DEGLI ARCHIVI

MASSIMARIO DI CONSERVAZIONE E DI SCARTO




2o vy

A) dopo 5 apnj
B) dopo 7 ann;j
C) dopo 10 anni
D) dopo 40 anp;
E) dopo 50 anp;

p-4

p. 7



PARTE PRIMA:

DOCUMENTAZIONE DA CONSERVARE SENZA LIMITI

DI TEMPO

(1)  Deliberazioni destinate a formare la raccolta ufficiale de Consiglio e della Giunta;
(2)  Protocolli della corrispondenza;

(3) Inventari, schedari, rubriche e repertori dell'archivio, libretti o schede di trasmissione di carte tra i
vari uffici, anche non pit in uso;

(4) Inventari dei beni mobil; e immobili del Comune;

(5) Regolamenti e capitolati d'oneri;

(6) Fascicoli del personale in servizio e in quiescenza, di ruolo e non dj ruolo;
(7)  Ruoli riassuntivi del personale e Libri matricola;

(8) Libri infortuni o documentazione equivalente;

(10) Fascicoli degli amministratori e dei membi delle commissioni;
(11) Ordinanze e circolari del Comune;
(12) Registri dei verbali e protocolli delle commissioni comunali;

(13) Bilanci e consuntivi originali (o nell'unica copia esistente);
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| (149) Lib{i mastri, libri giornale, verbalj g chiusura dell'esercizio ﬁnanziarié
" (15) Libri contabil obbligatori in base alle leggi fiscali

(16) Documentazione generale per la richiesta dj mutui, anche estinti: !
(17) Contratti;

(18) Rilevazioni di carattere statistico non pubblicate;

(19) Corrispondenza, salvo quanto indicato nella seconda parte;

(20) Originali dei verbalj delle commissioni di concorso;

(21) Atti relativi ai lavori pubblici, eseguiti e non eseguiti, limitatamente a: originali

dei progetti e dei loro allegati, perizie dj Spesa, libri delle misure;
(22) Verbali delle aste;
(23) Atti e documenti del contenzioso legale;
(24) Elenchi dej poveri;
(25) Ruoli delle imposte comunali;
(26) Corrispondenza generale del servizio esattoria e tesoreria;
(27) Tariffe delle imposte di consumo e delle altre tasse riscosse a tariffa;
(28) Verbali delle commission; elettorali;
(29) Liste dileva e dei renitenti;

(30) Ruoli matricolari;

(31) Piani regolatori generali ¢ particolareggiati; piani delle lottizzazioni; regolament;

edilizi; licenze, concessioni e autorizzazioni edilizie;

(32) Piani commerciali: licenze e autorizzazioni amministrative all'esercizio del
commercio fisso;

(33) Piani economici dej beni silvo-pastorali:

(34) Programmi pluriennali di attuazione o piani di suddivisione in lotti delle aree
' suscettibili di attivita estrattiva;



“ < (35) Relazioni annuali dellUfficigle sanitario;

(36) Registro della popolazione comprensivo dej fogli di famiglia eliminati, registri e
- specchi riassuntivi del movimento della popolazione; y

(38) Atti delle Commissioni elettorali mandamentali concernenti la presentazione delle candidature
(eventualmente salvo Ia parte pil analitica); '

(39) Schede personali delle vaccinazioni;
(40) Schedario dell'ONMI;

(41) Qualunque atto o documento per il quale una legge speciale imponga la conservazione illimitata.
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AL

PARTE SECONDA

DOCUMENTAZIONE PER LA QUALE PUO! ESSERE

PROPOSTO LO SCARTO

A) Documentazione eliminabile dopo cinque annj

CATEGORIA I: AMMINISTRAZIONE

(1)  Rubriche interne per il calcolo dei congedi e delle aspettative;
(2)  Atti rimessi da altrj Enti per I'affissione all'albo;

(3)  Atti rimessi da altri Enti per notifiche;

(4) Copie di atti notori;

(5) Carteggi per la richiesta di atti notori e di certificati divers; con eventuale copia degli
stessi; ;

(6) Bollettari di prelevamento oggetti 'daII’Economato;
(7) Conto dell'Economato (conservando eventyalj prospétti generali);

(8)  Registro di carico e scarico dei bollettari;



©) | Registri e bollettari di spese postali;

(10). Prospetti dei lavori eseguiti dai cantonieri;

(11) Brogliacci di viaggio degli automezzi comunali;

(12) Circolari per I'orario degli uffici e per il funzionamento degli uffici;

(13) Prospetti di carattere pubblicitario, richiesti e non richiesti, preventivi di massima non
utilizzati;

(14) Lettere di rifiuto di partecipazione alle aste, offerte di ditte non prescelte;

CATEGORIA II: OPERE PIE E BENEFICIENZA
(1)  Copie di deliberazioni per contributi assistenziali diversi (conservando le richieste o
le proposte);

(2)  Copie di deliberazioni per contributi ad enti e associazioni diverse (conservando le
richieste);

(3) Domande di partecipazione alla Befana e ad altre elargizioni;

CATEGORIA III: POLIZIA URBANA E RURALE

(1)  Domande per pubbliche affission; (conservando le pratiche che hanno dato luogo a

contenzioso);

(2) Domande di occupazione temporanea di spazi ed aree pubbliche per fiere, mostre,
comizi, feste (conservando quelle relative a concessioni permanenti < p.es. passi
carrabili > per quarant'anni ed eventuali registri indefinitamente);

(3) Copie di attestati di servizio;

(4)  Elenchi dei turni di servizio delle guardie municipali (conservando i regolamenti);

(5) Informazioni varie per buona condotta, stato professionale, ecc.;



CATEGORIA IV: SANITA E IGIENE

M
@

Atti relativi all'orario degli ambulatori;

Tessere sanitarie restituite al Comune;

(3)  Stampati e circolari per campagne nazionali di lotta contro le malattie;

4

Copia delle delibere della Farmacia comunale inviate per notizia (conservando
quelle inviate per I'approvazione e la raccolta ufficiale);

()  Copia di lettere di trasmissione di denunce dj malattie infettive;

CATEGORIA V: FINANZE

(1)
@

€))
4)
©)
(6)

Bollettari di ricevute dell'esattoria;

Carteggio interlocutorio per la concessione in uso dilocali e oggetti di proprieta
comunale;

Solleciti di pagamento fatture pervenuti al Comune;
Documenti di carico e scarico dei bollettari delle imposte;
Copia di delibere di approvazione del ruolo per l'acquedotto comunale;

Copia di delibere per pagamento di gettoni di presenza ai partecipanti alle
commissioni;

CATEGORIA VI GOVERNO

M

Corrispondenza interlocutoria per commemorazionj e solennita civili (conservando
i carteggi generali per l'organizzazione delle manifestazioni, una copia degli inviti,
degli stampati e dei manifesti, gli atti dei comitati, eventuali rendiconti particolari ed

9



‘eventuali fatture per dieci anni);

S

(2) . Telegrammi della Prefettura per l'esposizione della bandiera nazionale (conservando le
ordinanze e gli avvisi del sindaco); '

(3) Copia di deliberazioni per liquidazione indennita alla Commissione elettorale mandamentale e ad
altre commissioni non comunali;

(4)  Fascicoli non rilegati del Bollettino della Prefettura;

Materiale elettorale: atti generali

(5) Atti relativi alla costituzione e allarredamento dei seggi (conservando il
prospetto delle sezioni e della loro ubicazione);

(6) Matrici dei certificati elettorali in bianco € non consegnati:
(7)  Scadenzari dell'Ufficio elettorale per la compilazione delle liste;
(8) Liste sezionali se esistono le liste generali;

(9) Fascicoli e schede personali di cittadini cancellati dalle liste per morte o emigrazione;

(10) Atti relativi alla regolamentazione della propaganda (conservando la documentazione
riassuntiva;

(11) Copie di istruzioni a stampa (conservandone una per ciascuna elezione);
(12) Tabelle provvisorie delle preferenze non costituenti verbale;

(13)  Verbali di consegna di materiale elettorale; verbali dj controllo dei verbali sezionalj per
l'accertamento che non vi siano fogli in bianco;

(14)  Copie delle comunicazioni delle sezioni relative ai dati parziali sul numero dei votanti
(conservando eventualmente la copia dei fonogrammi trasmess; per l'insieme delle
sezioni);

Materiale elettorale: atti per singoli tipi di elezioni

Referendum istituzionale

(15) Verbali sezionali con allegati;

10



Elezioni dei deputati alla costituente

(17) Verbali sezionali con allegati;
(18) Verbali degli uffici centrali di circoscrizione concernenti il cbmpletamento delle

operazioni;

Elezioni della Camera e del Senato

—— e & YN

(19) Verbali sezionali, privi di allegati;
(20) Verbali degli uffici centrali di circoscrizione per il completamento delle operazioni;
(21) Carteggio relativo alla designazione dei rappresentanti di lista presso gli uffici di

sezione, dal 1976;

Referendum abrogativi

(22)  Carteggio relativo alla designazione dei rappresentanti dei partiti e dei gruppi politici
e dei comitati promotori presso le sezioni (conservando eventualmente Ia
documentazione contenente dati generali),

(23) Verbali sezionali privi di allegati:

(24) Verbali di completamento dello spoglio delle schede eseguito da parte dell'Ufficio
provinciale per il Referendum:;

(25) Estratti del verbale dell'Ufficio provinciale per il referendum relativo al riesame
dei voti contestati e provvisoriamente non assegnati, per ogni sezione;

Parlamento Europeo

(26) Verbali sezionali privi di allegati (non prima della decisione di eventuali ricorsi
previsti dagli artt. 42 e 43 della L. 24 gennaio 1979, n. 18);

(27) Estratti del verbale dell'Ufficio elettorale provinciale per il riesame delle schede
di voti contestati (non prima della decisione ¢.5.);

(28) Verbali dell'Ufficio elettorale provinciale per il riesame delle schede di voti

11



contestati (non prima della decisione c.s.);

(29) Verbali del'Ufficio provinciale relativi a] completamento di operazioni;

(30) Carteggi relativi alle designazioni dej Tappresentanti di lista presso gli uffici di
sezione (conservando eventualmente la documentazione contenente dati pi generali);

Consiglio regionale e provinciale

(32) Verbali dell'Ufficio centrale circoscrizi
operazioni elettorali;

(33) Estratti dei verbalj dell'Ufficio centr
contestati;

CATEGORIA VII: GRAZIA GIUSTIZIA E CULTO

(1) Liéte dei giudici popolari;
(2)  Fascicoli e schede personali dei giudici popolari;
(3)  Copie di atti giudiziari notificati dal Comune;

(4)  Elenchi dej notai;

(5)  Fascicoli non rilegati del Bollettino dej protesti e del Foglio annunzi legali;

CATEGORIA VIII : LEVA E TRUPPA E SERVIZI MILITARI

() Schede personali dej militari da includere nella lista di leva;

(2)  Schede personali dei

giovani compresi nella leva di altri comuni o decedyti
prima della stessa;

12
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(3)  Corrispondenza relativa alla formazione delle schede personali, alle aggiunte
o alle cancellazioni dalle liste; .

(4)  Carteggio tra comuni per l'aggiornamento dei ruoli matricolari;

(5)  Carteggio con gli uffici militari per aggiornamento di ruoli matricolari;

(6)  Matrici di richieste di congedi anticipalti;

@) Certificati degli esami sierologici;

®) Corrispondenza per la richiesta e la trasmissione di certificati di esito di leva;

9) Richiesta di invio di notizie varie relative aj militari (esclusi i periodi bellici);

CATEGORIA IX: ISTRUZIONE PUBBLICA

(1) Matrici di buoni di acquisto generi di refezione € comunque di consumo;

2) Copie degli elenchi dei buoni libro concessi ¢ documentazione di supporto

(conservando l'elenco dei percipienti ed eventuali relazioni o rendiconti speciali;

eventuali fatture dovranno essere conservate per dieci anni);

(3) Autorizzazioni all'uso di impianti culturali e sportivi (conservando eventuali atti
riassuntivi);
4) Note di frequenza, ricevute di pagamento di rette e domande di esonero

per scuole materne (conservando gli elenchi dei beneficiati; eventuali
fatture dovranno essere conservate per dieci anni);

(5)  Moduli per I'accertamento al diritto del trasporto gratuito degli alunni
(conservando eventuali relazioni riassuntive);

(6)  Copie di delibere di liquidazione di contributi per concerti, attivita culturali,
biblioteca comunale, biblioteche scolastiche (conservando la corrispondenza
0 la richiesta, una copia dei programmi e dei manifesti e gli elenchi dei
libri forniti); :

(7)  Atti relativi a concorsi a borse di studio e premi (conservando la seguente
documentazione: originale degli atti della commissione o dej comitati,

gli eventuali rendiconti speciali; una copia degli stampati e dei manifesti, il registro

13



delle opere esposte in occasione di mostre artistiche e simili);
(8)  Copie di delibere di liquidazioni dei compensi al personale straordinario per
corsi serali e carteggio transitorio sui corsi (conservando gli atti di interesse

per il personale che ha prestato servizio e relazioni finali, programmi di
spesa, altri documenti riassuntivi);

CATEGORIA X: LAVORI PUBBLICIL, POSTE E TELEGRAFI, TELEFONI, RADIO,

TELEVISIONE

(1) Matrici di bollettari per acquisto materiali di consumo per l'ufficio tecnico;

(2)  Domande di allacciamento all'acquedotto e richieste di concessione di
illuminazione, ove le stesse non facciano fede di contratto (im tal caso saranno
eliminabili cinque anni dopo l'esaurimento del contratto);

(3)  Note di lavori da eseguirsi dall'officina comunale;

(4)  Libretti dei veicoli;

(5)  Atti di assegnazione di vestiario protettivo ai cantonieri;

(6)  Rapporti delle guardie e dei cantonieri;

(7)  Avvisi di convocazione delle commission;

(8)  Copie e minute dei progetti, sia realizzati che non realizzati;

CATEGORIA XI: AGRICOLTURA, INDUSTRIA E COMMERCIO;

(1) Corrispondenza per la richiesta e la concessione di licenze non di pertinenza
comunale;

(2) Domande di commercianti per deroghe all'orario dei negozi;

(3)  Copie degli inviti agli utenti convocati per la verifica biennale dei pesi e delle

14
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misure o per altri adempimenti;

(4). Domande per la concessione dei libretti di lavoro e librett; restituiti al Comune;

CATEGORIA X1I: ANAGRAFE, STATO CIVILE, CENSIMENTO, STATISTICA

(1)

©))
(4)
&)
(6)
)
(8)

Domande per la richiesta di certificati, carteggi per la loro trasmissione e bollettari
di pagamento;

Annotazioni marginali eseguite agli attj dj stato civile provenienti da altri
comuni ¢ altre assicurazioni dj trascrizione relative agli stessi;

Matrici delle proposte di annotazioni marginali inviate alle Procure;
Comunicazioni relative a variazioni anagrafiche;

Matrici o copie di comunicazioni anagrafiche ad aliri uffici comunali;
Delegazioni alla celebrazione dj matrimonio in altri comuni;

Atti relativi all'organizzazione d censimenti;

Carteggio relativo alla contabilita per registri di stato civile (conservando le
fatture per dieci anni);

CATEGORIA XIII: ESTERI

(1) Lettere di trasmissione di passaporti; autorizzazion; alla richiesta degli stessi;

(2) Lettere di trasmissione dj carte d'identita;

CATEGORIA XIV: OGGETTI DIVERS]

)

Certificazioni per richieste di abbonamenti ferroviari e diversi, rilasciate o
meno dal Comune;

15



2) Certiiicazioni per richieste ai fini della fruizione di assegni di studio;

(3) - Visite fiscali dei dipendenti comunalj e diverse;

CATEGORIA XV: PUBBLICA SICUREZZA

(1) Corrispondenza per Ia richiesta dj licenze di pubblica sicurezza o rilasciate
da altri uffici;

B) Documentazione elininabile dopo sette anni

(1)  Fogli di presenza dei dipendenti;
(2)  Fogli di lavoro straordinario (conservando eventuali prospetti riassuntivi);

(3) Modelli 740 (copia per il Comune); I sette anni decorrono dall'anno cui
si applica la dichiarazione.

C) Documentazione eliminabile dopo dieci anni

CATEGORIA I: AMMINISTRAZIONE

(1)  Carteggi relativi a sottoscrizione di abbonamenti a giornali e riviste e ad
acquisto di pubblicazioni amministrative (conservando eventuali carteggi
autorizzativi con l'organo di tutela);

16
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€)

)

©)

(6)

(7

(8)

©®)

Carteggi per acquisto di macchine d'ufficio e di materiale per la loro
manutenzione e per la cancelleria (conservando proposte di spesa, verbali

+ d'asta e contratti);

Carteggi per la fornitura di combustibile per riscaldamento (conservando
proposte di spesa, verbali d'asta e contratti);

Inviti alle sedute del Consiglio e della Giunta (conservando gli ordini
del giorno con elenco dei destinatari, i fascicoli delle interpellanze ed eventuali

progetti € relazioni);

Atti dei concorsi: copie dei verbali della commissione giudicatrice;

domande di partecipazione (conservando per 40 annj j diplomi originali

di studio e/o i documenti militari); copie di manifesti inviate ad altri enti

e restituite; elaborati scritti e pratici; copie di avvisi diversi; copie di delibere;

Carteggi di liquidazione delle mission; aj dipendenti e agli amministratori,
con relative tabelle di missione e documentazione allegata, salvo, se esistenti,

prospetti generali;

Carteggi per acquisto di vestiario per specifiche categorie di dipendenti
(conservando proposte di spesa, verbali d'asta e contratti);

Carteggi per acquisto di attrezzature varie, di mobili e di materiale di
cancelleria e pulizia per uffici, ambulatori, scuole (conservando proposte di
spesa, verbali d'asta e contratti);

Carteggi per I'acquisto di carburante per gli automezzi (conservando proposte
di spesa, verbali d'asta e contratti);

(10) Carteggi per pulizia di locali (conservando proposte di spesa, verbali d'asta

€ contratti);

CATEGORIA I: OPERE PIE E BENEF ICIENZA

(1) Libretti di poverta restituiti al Comune;

(2) Domande di concessione di sussidi straordinari;

(3) Ricette di medicinali distribuiti ai povert;

(4) Certificazioni di prestazioni mediche fornite ai poveri;
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6
()
®)

Richieste di informazioni da parte di ospedali ed enti assistenziali;
Fascicoli delle spedalita (assunte dal Comune o da altri Enti);
Domande di ammissione a colonie;

Domande di iscrizione all'elenco dej poveri (conservando P'elenco);

CATEGORIA III: POLIZIA URBANA E RURALE

(1)
@
G)

4)

Verbali delle contravvenzion di polizia (conservando i registri);
Bollettari per la riscossione delle contravvenzioni;

Bollettari per la riscossione dell'imposta sulla pubblicita, pubbliche
affissioni e occupazione di suolo pubblico;

Carteggi relativi all'acquisto di materiali dj consumo (conservando proposte
di spesa, verbali d'asta e contratti);

CATEGORIA IV: SANITA ED IGIENE

(1
@

®)

4
®)

Carteggi relativi alla manutenzione ordinaria degli ambulatori (conservando
proposte di spesa, verbali d'asta e contratti);

Denunce mediche di malattie contagiose a carattere non epidemico, se trasmesse ad altri uffici;
Atti relativi alle vaccinazioni e matrici dej certificati relativi, attestati

di eseguita vaccinazione (conservando indefinitamente le schede personali,

le statistiche e i registri);

Atti relativi alle contravvenzioni sanitarie (conservando i registri, se esistenti);

Matrici dei permessi di seppellimento;
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(8)
©®)

(10)
(11)
(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

Autorizzazioni al trasporto di salme fuori de] comune;

- Certificati delle levatrici (conservando eventuali registri);

Modelli statistici relativi al bestiame macellato (se esistono registri riassuntivi);

Carteggi relativo all'acquisto di beni mobilj per gli ambulatori (conservando
proposte di spesa, contratti e verbalj d'asta); ‘

Carteggio vario transitorio con le farmacie comunali;
Ordini di sequestro di medicinali in commercio eseguiti su direttive superiori;

Atti per l'acquisto di disinfettanti (conservando proposte di spesa, verbali
d'asta e contratti);

Referti di esami di laboratorio per l'acqua potabile (conservandone campioni
a scadenza regolare); '

Copie di atti per lavori ai cimiteri (conservando l'originale del progetto,
1 verbali d'asta, i contratti, il conto finale dei lavori e tutti i documenti
originali);

Copie di avvisi per esumazione di salme nei cimiteri (conservando per
almeno 40 anni il registro delle lettere spedite e degli avvisi consegnati);

Verbali di interramento di animali inadatti all'alimentazione;

CATEGORIA V: FINANZE

(1)
@
€)
“)

()

Atti relativi all'alienazione di mobili fuori uso e di oggetti vari;
Carteggio interlocutorio e copia di atti per mutui estinti ed accettazioni di eredita;
Copie dei mandati e delle reversali e dei loro allegati;

Copie dei preventivi e dei consuntivi (conservando il progetto del bilancio 8,
caso per caso, i carteggi ad esso relativi); ‘

Matricole delle imposte (conservando i ruoli restituiti dall'esattoria e, in mancanza di questi, le

loro copie);
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(6)  Schedari delle imposte;
(7) - Cartelle personali dei contribuenti cessati (conservando i ruoli);

(8)  Bollettari di riscossione delle imposte di consumo e delle sue
contravvenzioni (conservando i registri e i prospetti delle contravvenzioni);

(9)  Registri delle riscossioni dej diritt; di segreteria ¢ stato civile (conservando
eventuali prospetti riassuntivi annuali)

(10)  Atti relativi al riparto dei diritti di segreteria e stato civile, sanitari e tecnici;
(11)  Atti relativi a liquidazione di spese "a calcolo";

(12)  Atti relativi a liquidazione di spese di rappresentanza;

(13)  Awvisi di pagamento per compartecipazione di imposte erariali a favore del
comune; ‘

R 14)  Fatture liquidate;

(15)  Verifiche di cassa deH'iniposta di consumo e registro di carico e scarico
dei suoi bollettari;

CATEGORIA VI: GOVERNO

1) Carteggio interlocutorio relativo alle associazioni di comuni;
(2) Atti di liquidazioni di lavoro straordinario per elezion;

(3) Verbali sezionali dei referendum abrogativi;

CATEGORIA VII: GRAZIA, GIUSTIZIA E CULTO

(D Carteggi relativi a ordinaria e straordinaria manutenzione di sedi dj uffici
giudiziari o carceri, (conservando proposte di spesa, progetti originali, verbali
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d'asta e contratti);

CATEGORIA VIII: LEVA E TRUPPA

(1

@

Carteggi per I'organizzazione della leva, locali e arredamento, materiali,
cancelleria (conservando i contratt] relativi a forniture);

Corrispondenza relativa al personale del consiglio e delle commission; e
alla liquidazione dei loro compenst;

CATEGORIA IX: ISTRUZIONE PUBBLICA

(D

Carteggi di ordinaria e straordinaria manutenzione delle scuole (conservando
proposte di spesa, contratti, verbali d'asta e progetti originali);

CATEGORIA X: LAVORI PUBBLICI

M

@)

€)

(4)

©)

Carteggi per l'acquisto di materialj per 1'Ufficio tecnico e il magazzino
comunale (conservando proposte di spesa, verbali d'asta, contratti);

Atti relativi all'acquisto di autoveicolj e alla loro manutenzione, con
dépliant pubblicitari (conservando proposte di spesa, verbali d'asta,
contratti);

Carteggi relativi all'acquisto di materialj per illuminazione pubblica, segnaletica
stradale, manutenzione di giardini, piazze, vie, argini dei frumi, fognature
(conservando proposte di spesa, verbali d'asta e contratti);

Matrici di bollettari di riscossione tasse acqua potabile (conservando il
registro o ruolo); . '

Domande e certificazioni di ditte per essere incluse nell'albo degli appaltatori
comunali;
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(6) Stati di avanzamento di lavori pubblici:

CATEGORIA XV: PUBBLICA SICUREZZA

(1) Cartellini delle carte d'identita scadute e carte scadute e restituite al comune.

D) Documentazione eliminabile dopo quarant’'anni

¢)) Diplomi originali di studio o militari cons

ai concorsi, eventualmente eliminabili prima dej quarant'anni previa
emanazione di un'ordinanza con intimazione al ritiro;

ervati nella documentazione relativa

(2) Registri degli atti notificati per altri uffici;

(3) Domande relative a concession; permanenti;

4)

Registro delle lettere spedite agli eredi per esumazione di salme nei cimiteri;

E) Documentazione eliminabile dopo cinquant'anni

(1 Mandati di pagamento e riscossione (comprese le eventuali fatture e le cosiddette "pezze
d'appoggio”, ma conservando I'eventuale carteggio originale, come relazioni, perizie, ecc., che
talvolta é rimasto allegato al mandato).
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1 INTRODUZIONE

Il presente documento fornisce indicazioni iniziali sui formati dei documenti informatici che per le loro
caratteristiche sono, al momento attuale, da ritenersi coerenti con le regole tecniche del documento
informatico, del sistema di conservazione e del protocollo informatico.

| formati descritti sono stati scelti tra quelli che possono maggiormente garantire i principi dell'interoperabilita
tra i sistemi di conservazione e in base alla normativa vigente riguardante specifiche tipologie documentali. Il
presente documento, per la natura stessa dell’argomento trattato, viene periodicamente aggiornato sulla
base dell’evoluzione tecnologica e dell'obsolescenza dei formati e pubblicato online sul sito dell’Agenzia per
I'ltalia digitale.

2 | FORMATI

La leggibilita di un documento informatico dipende dalla possibilita e dalla capacita di interpretare ed
elaborare correttamente i dati binari che costituiscono il documento, secondo le regole stabilite dal formato
con cui esso é stato rappresentato.

Il formato di un file & la convenzione usata per interpretare, leggere e modificare il file.

2.1 ldentificazione

L’associazione del documento informatico al suo formato pud avvenire, attraverso varie modalita, tra cui le
piu impiegate sono:
I'estensione: una serie di lettere, unita al nome del file attraverso un punto, ad esempio [nome del
file].docx identifica un formato testo di proprieta della Microsoft;
2. | metadati espliciti: I'indicazione “application/msword” inserita nei tipi MIME che indica un file testo
realizzato con I'applicazione Word della Microsoft
3. il magic number: i primi byte presenti nella sequenza binaria del file, ad esempio 0xffd8 identifica i
file immagine di tipo .jpeg

2.2 Le tipologie di formato

L’evolversi delle tecnologie e la crescente disponibilita e complessita dell'informazione digitale ha indotto la
necessita di gestire sempre maggiori forme di informazione digitale (testo, immagini, filmati, ecc.) e di
disporre di funzionalita piu specializzate per renderne piu facile la creazione, la modifica e la manipolazione.
Questo fenomeno porta allaumento del numero dei formati disponibili e dei corrispondenti programmi
necessari a gestirli nonché delle piattaforme su cui questi operano.
In particolare, volendo fare una prima sommaria, e non esaustiva, catalogazione dei piu diffusi formati,
secondo il loro specifico utilizzo possiamo elencare:

— Testi/documenti (DOC, HTML, PDF,...)

— Calcolo (XLS, ...)

— Immagini (GIF, JPG, BMP, TIF, EPS, SVG, ...)

— Suoni (MP3, WAV, ...)

— Video (MPG, MPEG, AVI, WMV,...)

— Eseguibili (EXE, ...)

— Archiviazione e Compressione (ZIP, RAR, ...)

— Formati email (SMTP/MIME, ...)

2.3 Formati Immagini

Per la rappresentazione delle immagini sono disponibili diversi formati, che possono essere distinti secondo
la grafica utilizzata: raster o vettoriale.

2.3.1 Raster

Nel caso della grafica raster, 'immagine digitale € formata da un insieme di piccole aree uguali (pixel),
ordinate secondo linee e colonne.

| formati piu diffusi sono il .tif (usato dai fax), il .jpg, il .omp.



2.3.2 Vettoriale

La grafica vettoriale & una tecnica utilizzata per descrivere un'immagine mediante un insieme di primitive
geometriche che definiscono punti, linee, curve e poligoni ai quali possono essere attribuiti colori e anche
sfumature.
| documenti realizzati attraverso la grafica vettoriale sono quelli utilizzati nella stesura degli elaborati tecnici,
ad esempio progetti di edifici.
Attualmente i formati maggiormente in uso sono:

x DWG, un formato proprietario per i file di tipo CAD, di cui non sono state rilasciate le specifiche;

x DXF, un formato simile al DWG, di cui sono state rilasciate le specifiche tecniche x Shapefile un
formato vettoriale proprietario per sistemi informativi geografici (GIS) con la caratteristica di essere
interoperabile con con i prodotti che usano i precedenti formati.

x SVG, un formato aperto, basato su XML, in grado di visualizzare oggetti di grafica vettoriale, non
legato ad uno specifico prodotto.

2.4 Altri Formati
Per determinate tipologie di documenti informatici sono utilizzati specifici formati. In particolare in campo
sanitario i formati piu usati sono:

x DICOM (immagini che arrivano da strumenti diagnostici) anche se il DICOM non ¢ solo un formato,
ma definisce anche protocolli e altro;

x HL7 ed in particolare il CDA2 (Clinical Document Architecture) che contiene la sua stessa
descrizione o rappresentazione.

[]

2.5 Le caratteristiche generali dei formati

L’informazione digitale e facilmente memorizzata, altrettanto facilmente accedere e riutilizzarla, modificarla e
manipolarla, in altre parole, elaborarla ed ottenere nuova informazione.

Questi formati, e i programmi che li gestiscono, che sono poi quelli che consentono e facilitano I'operativita
giorno per giorno sul digitale, vanno valutati in funzione di alcune caratteristiche quali:

La diffusione, ossia il numero di persone ed organizzazioni che li adotta
La portabilita, ancor meglio se essa € indotta dall’impiego fedele di standard documentati e accessibili

Le funzionalita che l'utente ha a disposizione per elaborare 'informazione e collegarla ad altre (ad esempio
gestione di link)

La capacita di gestire contemporaneamente un numero congruo (in funzione delle esigenze dell’utente) di
formati

La diffusione di visualizzatori che consentono una fruibilita delle informazioni in essi contenute
indipendentemente dalla possibilita di rielaborarle.

Altre caratteristiche importanti sono la capacita di occupare il minor spazio possibile in fase di
memorizzazione (a questo proposito vanno valutati, in funzione delle esigenze dell’utente, gli eventuali livelli
di compressione utilizzabili) e la possibilita di gestire il maggior numero possibile di metadati, compresi i
riferimenti a chi ha eseguito modifiche o aggiunte.

E facilmente comprensibile come, nella fase di gestione del digitale, 'utente debba avere a disposizione la
massima flessibilita possibile in termini di formati e funzionalita disponibili. Gli unici limiti sono quelli che
un’organizzazione impone a se stessa quando per esigenze di interscambio ed interoperabilita, pud
determinare i formati, e i relativi programmi di gestione, che maggiormente soddisfano le contingenti
esigenze operative.



3 CRITERI DI SCELTA DEI FORMATI

Ai fini della formazione, gestione e conservazione, &€ necessario scegliere formati che possano garantire la
leggibilita e la reperibilita del documento informatico nel suo ciclo di vita.
La scelta tra i formati dipende dalle caratteristiche proprie del formato e dei programmi che lo gestiscono.

3.1 Caratteristiche

Le caratteristiche di cui bisogna tener conto nella scelta sono:
apertura

sicurezza

portabilita

funzionalita

supporto allo sviluppo

diffusione

oA LD -

3.1.1 Apertura

Un formato si dice “aperto” quando € conforme a specifiche pubbliche, cioe disponibili a chiunque abbia
interesse ad utilizzare quel formato. La disponibilita delle specifiche del formato rende sempre possibile la
decodifica dei documenti rappresentati in conformita con dette specifiche, anche in assenza di prodotti che
effettuino tale operazione automaticamente.

Questa condizione si verifica sia quando il formato € documentato e pubblicato da un produttore o da un
consorzio al fine di promuoverne I'adozione, sia quando il documento & conforme a formati definiti da
organismi di standardizzazione riconosciuti. In questultimo caso tuttavia si confida che questultimi
garantiscono I'adeguatezza e la completezza delle specifiche stesse.

Nelle indicazioni di questo documento si & inteso privilegiare i formati gia approvati dagli Organismi di
standardizzazione internazionali quali ISO e ETSI.

3.1.2 Sicurezza

La sicurezza di un formato dipende da due elementi il grado di modificabilita del contenuto del file e la
capacita di essere immune dall'inserimento di codice maligno

3.1.3 Portabilita

Per portabilita si intende la facilita con cui i formati possano essere usati su piattaforme diverse, sia dal
punto di vista dell’hardware che del software, inteso come sistema operativo. Di fatto & indotta dall’'impiego
fedele di standard documentati e accessibili.

3.1.4 Funzionalita

Per funzionalita si intende la possibilita da parte di un formato di essere gestito da prodotti informatici, che
prevedono una varieta di funzioni messe a disposizione dell’utente per la formazione e gestione del
documento informatico.

3.1.5 Supporto allo sviluppo

E’ la modalita con cui si mettono a disposizione le risorse necessarie alla manutenzione e sviluppo del

formato e i prodotti informatici che lo gestiscono (organismi preposti alla definizione di specifiche tecniche e
standard, societa, comunita di sviluppatori, ecc.).



3.1.6 Diffusione

La diffusione & I'estensione dellimpiego di uno specifico formato per la formazione e la gestione dei
documenti informatici,

Questo elemento influisce sulla probabilita che esso venga supportato nel tempo, attraverso la disponibilita
di piu prodotti informatici idonei alla sua gestione e visualizzazione.

Inoltre nella scelta dei prodotti Altre caratteristiche importanti sono la capacita di occupare il minor spazio
possibile in fase di memorizzazione (a questo proposito vanno valutati, in funzione delle esigenze
dellutente, gli eventuali livelli di compressione utilizzabili) e la possibilita di gestire il maggior numero
possibile di metadati, compresi i riferimenti a chi ha eseguito modifiche o aggiunte.

4 SCELTA

4.1 Formati e prodotti per la formazione e gestione

Per la scelta dei formati idonei alla formazione e gestione dei documenti informatici, sono da tenere in
considerazione le caratteristiche indicate nei paragrafi precedenti. Ulteriori elementi da valutare sono
I'efficienza in termini di occupazione di spazio fisico e la possibilita di gestire il maggior numero possibile di
metadati, compresi i riferimenti a modifiche o aggiunte intervenute sul documento. Le pubbliche
amministrazioni indicano nel manuale di gestione i formati adottati per le diverse tipologie di documenti
informatici motivandone le scelte effettuate; specificano altresi i casi eccezionali in cui non é possibile
adottare i formati in elenco motivandone le ragioni.

4.2 Formati per la conservazione

La scelta dei formati idonei alla conservazione oltre al soddisfacimento delle caratteristiche suddette deve
essere strumentale a che il documento assuma le caratteristiche di immodificabilita e di staticita previste
dalle regole tecniche. Per quanto fin qui considerato, & opportuno privilegiare i formati che siano standard
internazionali (de jure e de facto) o, quando necessario, formati proprietari le cui specifiche tecniche siano
pubbliche, dandone opportuna evidenza nel manuale di conservazione dei documenti informatici. Ulteriore
elemento di valutazione nella scelta del formato € il tempo di conservazione previsto dalla normativa per le
singole tipologie di documenti informatici. | formati per la conservazione adottati per le diverse tipologie di
documenti informatici devono essere indicati nel manuale di conservazione motivandone le scelte effettuate;
sono altresi specificati i casi eccezionali in cui non € possibile adottare i formati in elenco motivandone le
ragioni.
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METADATI MINIMI DEL DOCUMENTO INFORMATICO

Il presente allegato illustra la struttura dei metadati relativi al documento informatico e al documento
amministrativo informatico.

Metadati minimi del documento informatico

<?xmlversion="1.0"encoding="1SO-8859-1"7>
<xs:schemaxmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xs:elementname="documento">

<xs:complexType>

<xs:sequence>
<xs:elementname="datachiusura"type="xs:date"/>
<xs:elementname="oggettodocumento"type="xs:string/>
<xs:elementname="soggettoproduttore">
<xs:complexType>

<xs:sequence>
<xs:elementname="nome"type="xs:string"/>
<xs:elementname="cognome"type="xs:string"/>
<xs:elementname="codicefiscale"type="xs:string"/>
</xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:elementname="destinatario">

<xs:complexType>

<xs:sequence>
<xs:elementname="nome"type="xs:string"/>
<xs:elementname="cognome"type="xs:string"/>
<xs:elementname="codicefiscale"type="xs:string"/>
</xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:sequence>
<xs:attributename="IDDocumento"type="xs:string"use="required"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:schema>

Informazione Valori Ammessi Tipodato xsd

Identificativo Come da sistema Alfanumerico 20 <xs:attribute name="IDDocumento”
di identificazione caratteri type="xs:string" use="required"/>
formalmente
definito.

Definizione

Identificativo univoco e persistente e una sequenza di caratteri alfanumerici associata in modo univoco e permanente al
documento informatico in modo da consentirne l'identificazione. Dublin Core raccomanda di identificare il documento
per mezzo di una sequenza di caratteri alfabetici o numerici secondo un sistema di identificazione formalmente definito.
Esempi di tali sistemi di identificazione includono I"lUniform Resource Identifier (URI), il Digital Object Identifier (DOI) e
I'International Standard Book Number (ISBN)




Informazione

Valori Ammessi

Tipodato

xsd

Datadichiusura

Data

Data formato
gg/mm/aaaa

<xs:element name="datachiusura"
type="xs:date"/>

Definizione

Data di chiusura di un documento, indica il momento nel quale il documento informatico e reso immodificabile

Informazione

Valori Ammessi

Tipodato

xsd

Oggetto

Testo libero

Alfanumerico 100
caratteri

<xs:element name="oggettodocumento”

type="xs:string />

Definizione

Oggetto, metadato funzionale a riassumere brevemente il contenuto del documento o comunque a chiarirne
la natura. Dublic Core prevede I'analoga proprieta “Description” che puo includere ma non e limitata solo a:
un riassunto analitico, un indice, un riferimento al contenuto di una rappresentazione grafica o un testo libero del

contenuto.

Informazione

Valori Ammessi

Tipodato

xsd

Soggetto Nome: testo Alfanumerico 40 <xs:element name="soggettoproduttore">
produttore libero caratteri <xs:complexType>
<xs:sequence>
Cognome: testo Alfanumerico 40 <xs:element name="nome"
libero caratteri type="xs:string"/>
<xs:element name="cognome"
Codice fiscale: Alfanumerico 16 | YP8="xs:string"/> o
Codice Fiscale Caratteri <xs:element name="codicefiscale"
type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
Definizione

Il soggetto che ha l'autorita e la competenza a produrre il documento informatico.

Informazione

Valori Ammessi

Tipodato

xsd

Destinatario

Nome: testo
libero

Alfanumerico 40
caratteri

Cognome: testo
libero

Alfanumerico 40
caratteri

Codice fiscale:
Codice Fiscale
(Obbligatorio, se
disponibile)

Alfanumerico 16
Caratteri

<xs:element name="destinatario">
<xs:complexType>
<xs:sequence>

<xs:element name="nome"
type="xs:string"/>

<xs:element name="cognome"
type="xs:string"/>

<xs:element name="codicefiscale"
type="xs:string"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:element>

Definizione

Il soggetto che ha l'autorita e la competenza a ricevere il documento informatico.




Metadati minimi del documento amministrativo informatico

L’insieme minimo dei metadati del documento amministrativo informatico € quello indicato agli articoli 9 e 19
delle regole tecniche per il protocollo informatico di cui al D.P.C.M. 31 ottobre 2000 e descritti nella Circolare

AIPA del 7 maggio 2001, n. 28.
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METADATI MINIMI DEL FASCICOLO INFORMATICO O DELLA
AGGREGAZIONE DOCUMENTALE INFORMATICA
(Estratto dell'allegato 5 al D.P.C.M 3 dicembre 2013)




METADATI MINIMI DEL FASCICOLO INFORMATICO O DELLA AGGREGAZIONE
DOCUMENTALE INFORMATICA

<?xmlversion="1.0"encoding="ISO-8859-1" ?>
<xs:schemaxmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xs:elementname="fascicolo">

<xs:complexType>

<xs:sequence>
<xs:elementname="IPAtitolare"type="xs:stringmaxOccurs="1"/>
<xs:elementname="IPApartecipante"type="xs:string"minOccurs="0"maxOccurs="unbounded"/>
<xs:elementname="responsabile">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:elementname="nome"type="xs:string"/>
<xs:elementname="cognome"type="xs:string"/>
<xs:elementname="codicefiscale"type="xs:string"/>
</xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:element>
<xs:elementname="oggettofascicolo"type="xs:string/>
<xs:elementname="documento"type="xs:string"maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
<xs:attributename="IDFascicolo"type="xs:string"use="required"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:schema>

Informazione Valori Ammessi Tipodato xsd

Identificativo Come da sistema | Alfanumerico 20 <xs:attribute name="IDFascicolo" type="xs:string"
di identificazione caratteri use="required"/>
formalmente
definito.

Definizione

Identificativo univoco e persistente e una sequenza di caratteri alfanumerici associata in modo univoco e permanente al
fascicolo o aggregazione documentale informatica in modo da consentirne l'identificazione. Dublin Core raccomanda di
identificare il documento per mezzo di una sequenza di caratteri alfabetici o numerici secondo un sistema di
identificazione formalmente definito. Esempi di tali sistemi di identificazione includono I'Uniform Resource Identifier
(URI), il Digital Object Identifier (DOI) e I'International Standard Book Number (ISBN)

Informazione Valori Ammessi Tipodato xsd

Amministrazione Vedi specifiche Codice IPA <xs:element name="IPAtitolare" type="xs:string
titolare Codice IPA maxOccurs="1"/>

Definizione

Amministrazione titolare del procedimento, che cura la costituzione e la gestione del fascicolo medesimo.

Informazione Valori Ammessi Tipodato xsd

Amministrazioni Vedi specifiche Codice IPA <xs:element name="IPApartecipante"

partecipanti Codice IPA type="xs:string" minOccurs="0"
maxOccurs="unbounded"/>

Definizione

Amministrazioni che partecipano all’iter del procedimento.




Informazione

Valori Ammessi

Tipodato

xsd

Responsabile
del procedimento

Nome: testo
libero

Alfanumerico 40
caratteri

Cognome: testo
libero

Alfanumerico 40
caratteri

Codice fiscale:
Codice Fiscale

Alfanumerico 16
caratteri

<xs:element name="responsabile">
<xs:complexType>
<xs:sequence>

<xs:element name="nome"
type="xs:string"/>

<xs:element name="cognome"
type="xs:string"/>

<xs:element name="codicefiscale"
type="xs:string"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:element>

Definizione

Responsabile del procedimento

Informazione

Valori Ammessi

Tipodato

xsd

Oggetto

Testo libero

Alfanumerico 100
caratteri

<xs:element name="oggettofascicolo"
type="xs:string />

Definizione

Oggetto, metadato funzionale a riassumere brevemente il contenuto del documento o comunque a chiarirne la natura.
Dublic Core prevede I'analoga proprieta “Description” che pud includere ma non é limitata solo a: un riassunto analitico,
un indice, un riferimento al contenuto di una rappresentazione grafica o un testo libero del contenuto.

Informazione Valori Ammessi Tipodato xsd

Documento Identificativo del Alfanumerico 20 | <xs:element name="documento" type="xs:string"
documento cosi caratteri maxOccurs="unbounded"/>
come definito di
al capitolo 3.

Definizione

Elenco degli identificativi dei documenti contenuti nel fascicolo che ne consentono la reperibilita.
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1. Premessa: Il sistema documentale e di protocollazione adottato dall’Ente

L’Ente ha adottato e sta operando con la piattaforma di gestione documentale denominata "OLIMPO" che
ha un modulo specifico per la protocollazione denominato "EGISTO".

La soluzione riunisce tutte le funzionalita necessarie per gestire la documentazione ed i procedimenti
amministrativi informatici relazionandosi con gli altri applicativi gestionali e integrando i servizi di protocollo
Informatico, gestione Elettronica Documentale, scrivania digitale, archiviazione digitale, fascicolazione,
gestione dei Procedimenti Amministrativi (Workflow), interscambio con il sito web per il Cittadino e
conservazione.

Il sistema permette la gestione di documenti indipendentemente dal loro formato nativo (informatico
all’origine o cartaceo digitalizzato).

Tutti i documenti informatici, sia creati dall’AOO che ricevuti dall'esterno sono archiviati automaticamente dal
sistema di gestione documentale, contestualmente alle operazioni di registrazione e segnatura di protocollo,
in un repository che ne garantisce la sicurezza e I'immodificabilita.

L'archivio & accessibile ai solo operatori accreditati e la ricerca & garantita da un sistema di reperimento
parametrico dei documenti.

La piattaforma permette la protocollazione e l'archiviazione digitale di tutta la corrispondenza in arrivo
dell'Ente e gestisce, in modo totalmente digitale, la distribuzione della posta agli uffici.

L'operazione di smistamento digitale & supportata da un'apposita area di monitoraggio denominata
"Quaderno di lavoro", all'interno della quale ogni operatore & in grado di visionare la corrispondenza in
arrivo, prenderla in carico, fascicolarla, assegnarla ed evaderla.

La corrispondenza in partenza viene gestita direttamente dalle unitd organizzative che producono i
documenti.

| documenti informatici possono essere creati direttamente dalla scrivania digitale o essere prodotti dagli
applicativi gestionali integrati alla piattaforma di gestione documentale

Le operazioni di firma digitale, condivisione interna, protocollatura e segnatura, archiviazione, trasmissione e
conservazione sono tutte integrate all'interno della piattaforma e sono riportate in evidenza all'operatore
competente nell' area di monitoraggio sopra citata denominata "Quaderno di lavoro".

Inoltre, grazie al calendario digitale integrato, ogni appuntamento, scadenze o attivita lavorativa puo essere
registrata dall'utente e mantenuta in evidenza nell'area di monitoraggio.

Il "Quaderno di lavoro" supporta cosi passo a passo I'operatore nell'espletamento di tutte le sue incombenze.

2. Gestione accessi

Il sistema OLIMPO gestisce un sistema di profilazione degli utenti e dei relativi diritti di accesso. Tutte le
operazioni che si possono svolgere all'interno della procedura sono predeterminate: ogni singolo utente pud
avere il “diritto” o meno di svolgerle. In tal modo tutto cid che accade nel sistema & controllato dal sistema
stesso. Le azioni di ciascun utente vengono continuamente monitorate e registrate in automatico in appositi
file di LOG, immodificabili.

A ciascun addetto vengono attribuiti un nome utente e una password, dei quali sara unico responsabile sin
dal momento della formale attribuzione. Con il primo accesso al sistema, l'utente & tenuto a modificare la
password personale, individuandone un’altra nel rispetto dei parametri formali prestabiliti. 1l sistema e
configurato in modo tale che la password, da questo momento in avanti, non possa essere conosciuta da
nessuno, nemmeno dall’amministratore di sistema.

Sono ammesse soltanto password conformi alla vigente normativa in materia di protezione, sicurezza e
tutela dei dati personali. E’ prevista la sostituzione periodica della password di accesso, in conformita alle
disposizioni vigenti.



3. Inserimento/Formazione di un nhuovo documento

L’inserimento di un documento & la prima operazione con la quale si confrontano quotidianamente gli
operatori.
Esistono diverse modalita per inserire un nuovo documento in OLIMPO; di seguito verranno richiamate le
principali.

Per formare un documento si parte dalla specifica funzione "NUOVO DOCUMENTOQO" e si redige il
documento previa compilazione della maschera di indicizzazione.

La maschera di indicizzazione contiene le informazioni principali relative al documento, essenziali per la
ricerca. Al fine di standardizzare il piu possibile le metodologie di archiviazione dei documenti sono stati
previsti campi con liste predefinite, utili nel prevenire errori di digitazione o impostazioni personali.

Il secondo modo di inserire un documento in OLIMPO & quello di partire da un documento simile gia
presente all'interno del sistema. In questo caso, dopo aver ricercato il documento di base, si procede
duplicando la scheda relativa con il menu contestuale.

In alternativa, si pud partire da un modello di documento gia presente in OLIMPO . E’ stato infatti
predisposto sul sistema un tipo di documento denominato “MODELLF, con maschera di indicizzazione
semplificata che permette di memorizzare agevolmente i modelli dei documenti piu usati, ottimizzandone
I'utilizzo ed evitando le fasi ripetitive.

E’ inoltre possibile inserire in OLIMPO un documento, acquisendolo direttamente dal file system. Questo
metodo & particolarmente indicato per tipologie di file provenienti da applicazioni che non dispongono di
"macro" di inserimento.

| documenti provenienti dall’esterno vengono importati nel sistema in modo diretto se gia in formato digitale,
oppure vengono importati previa digitalizzazione tramite scansione.

| documenti informatici arrivati tramite posta elettronica sono gestiti automaticamente con apposita funzione.
Se si tratta di messaggi di posta elettronica certificata inviati ad una delle caselle PEC comunali, sono gestiti
dalla voce “PEC in arrivo”.

4. Fascicolazione di un documento

L’operazione di fascicolazione & particolarmente importante per la ricerca sistematica dei documenti ed e
prevista dalle regole tecniche del CAD. La classificazione dell'Ente viene riportata in dettaglio all'interno del
capitolo "4. Sistema di classificazione, fascicolazione digitale e archiviazione" del manuale di gestione del protocollo
informatico, dei flussi documentali e degli archivi

OLIMPO prevede una funzionalita specifica per la gestione dei fascicoli digitali. La struttura dei fascicoli
digitali di OLIMPO e correlata ai procedimenti gestiti dalle procedure gestionali e dalle procedure del sistema
di workflow. Pertanto i fascicoli vengono alimentati da:

1. Documenti prodotti dall’Ente:
— da sistema documentale
— da procedure gestionali
— da procedure workflow

2. Documenti pervenuti all’Ente

Quando viene prodotto un nuovo documento tramite specifica procedura gestionale del sistema integrato
sara la stessa a collocare il documento all'interno del relativo fascicolo digitale (macrofascicolo) ed a creare il
fascicolo/sottofascicolo relativo all'affare o al procedimento in corso. Se esiste gia il relativo sotto-fascicolo, il
documento verra automaticamente collegato ad esso.



Se il documento & prodotto invece tramite la scrivania digitale del sistema documentale OLIMPO,
I'assegnazione del fascicolo e del relativo sotto-fascicolo sara automatica se si risponde ad un documento
gia fascicolato, a carico del soggetto competente negli altri casi.

Per quanto riguarda invece i documenti pervenuti all'Ente, 'assegnazione del fascicolo e del relativo sotto-
fascicolo & a carico del soggetto competente.

5. Ricerca dei documenti in archivio

OLIMPO possiede un efficiente sistema di ricerca e reperimento dei documenti basato sui dati inseriti nelle
maschere di indicizzazione, al momento della memorizzazione del documento o anche in momenti
successivi per i soli dati facoltativi. La ricerca di documenti pud essere effettuata per documento singolo, per
procedimento o per fascicolo, o in base ad altri criteri di individuazione (es. tipologia, classificazione ecc.). Il
sistema di gestione documentale consente l'inserimento di modelli di ricerca e di consultazione, con
maschere personalizzate, richiamabili ripetutamente nel tempo. La ricerca delle informazioni sul sistema &
effettuata secondo criteri basati su tutti i tipi di informazione registrati. | criteri di selezione possono essere
costituiti da espressioni semplici 0 da combinazioni di espressioni legate per mezzo di operatori logici. La
ricerca puo essere effettuata su singoli campi, o su parti del contenuto dei campi stessi.

6. Condivisione dei documenti

Tramite il sistema documentale & possibile condividere/inviare internamente un documento ad altri operatori
con la specifica delle operazioni da compiere sul documento (consultazione, correzione, apposizione di firma
digitale, protocollazione, invio all'esterno ecc..);

La peculiarita della posta OLIMPO, a differenza della posta elettronica tradizionale, consiste nel fatto che i
documenti memorizzati nel sistema non vengono effettivamente inviati: cid che viene trasmesso attraverso la
posta € un link al documento, che & sempre unico allinterno del sistema, e come tale si presenta sempre
aggiornato agli utenti che vi accedono. Il sistema consente di assegnare le visibilita, e di spedire i documenti
con o senza “notifica” di avviso.

La ricezione di un documento condiviso viene segnalata su apposito nodo del quaderno di lavoro di OLIMPO
accompagnata dalla specifica dell'operazione da compiere sul documento.

Grazie a questo sistema di condivisione/assegnazione interno non vi alcuna replicazione del documento.

7. Assegnazione dei documenti

Tramite il sistema documentale €& possibile assegnare un documento ad uno o piu "incaricati del
procedimento/collaboratori”.

Il documento assegnato viene ricevuto in apposito nodo del loro quaderno di lavoro di OLIMPO.
L'assegnazione pud inolire essere accompagnata da una nota operativa con la quale si possono indicare le
eventuali modalita operative da eseguire.

L'assegnatario pud monitorare in qualsiasi momento lo stato di avanzamento delle operazioni sul
documento.

La peculiarita dell'assegnazione di OLIMPO, a differenza della posta elettronica tradizionale, consiste nel
fatto che i documenti che vengono assegnati nel sistema non vengono effettivamente inviati: cido che viene
trasmesso € un link al documento, che € sempre unico all'interno del sistema, e come tale si presenta
sempre aggiornato agli utenti che vi accedono.



8. Sottoscrizione documenti informatici

La firma digitale & strettamente connessa alla gestione documentale in quanto permette il passaggio
definitivo dal formato cartaceo dei documenti, al formato digitale e alla conseguente eliminazione degli
archivi cartacei. Questo strumento, tuttora sottoutilizzato rispetto alle sue potenzialita, rappresenta un
prerequisito ineludibile per I'evoluzione della documentazione, sempre piu destinata a trasformarsi da foglio
di carta a file memorizzato nel sistema.

OLIMPO gestisce sia I'inserimento di documenti gia firmati digitalmente, sia la firma diretta dei documenti
all’interno del sistema.

Nei casi consentiti dalla legge, la firma digitale & sostituita da altre forme di firma elettronica o firma
elettronica avanzata contemplate dal CAD e dalle regole tecniche vigenti.

9. Invio di un documento a destinatari esterni

E’ possibile protocollare in uscita sia un documento gia presente nell’archivio interno (duplicando la relativa
scheda che di norma riporta anche la tipologia documentale appropriata), sia un documento in corso di
inserimento nel sistema. Dopo avere compilato gli indici, il documento sara opportunamente fascicolato e
archiviato.

10. Iter documento

Tutte le azioni effettuate su un documento all'interno del sistema documentale (visualizzazione, lettura,
presa in carico, assegnazione, ecc) vengono memorizzate automaticamente sul documento stesso in una
specifica sezione di riepilogo delle operazioni effettuate; in questo modo & possibile monitorare, in
qualunque momento, lo stato di avanzamento lavori del documento in esame.

11. Operativita del flusso dei documenti ricevuti dall’AOO

Una delle prime operazioni effettuate su documenti ricevuti & quella di procedere alla protocollazione della
documentazione tramite il modulo software EGISTO.

EGISTO permette infatti di protocollare:

e E-mail Certificate/E-mail: il sistema protocolla automaticamente tutte le informazioni contenute nel
messaggio di posta selezionato (oggetto, mittente, allegati, riferimenti del protocollo ricevuto, ecc);

e Istanze pervenute tramite apposito servizio on line dal sito dell'Ente: il sistema il sistema protocolla
automaticamente tutte le informazioni ricevute;

e File informatici da supporti digitali esterni (CD-ROM, DVD, hard disk, pen drive ecc.)
e Documentazione cartacea (posta ordinaria, raccomandata o consegnata a mano) allegando la scansione
della documentazione

Ultimata la protocollazione di un documento pervenuto, esso € reso immediatamente disponibile ai componenti
delle varie unita organizzative competenti tramite il sistema di Gestione documentale "OLIMPQO" all'interno
dell'area di monitoraggio denominata "Quaderno di lavoro".

Le operazioni che possono essere effettuate sul documento ricevuto sono le seguenti:

= Presa visione e mantenimento del documento sul quaderno di lavoro
Il documento pervenuto pud essere visionato e mantenuto attivo sul quaderno di lavoro fino a
quando non si procede con la sua gestione o assegnazione ad incaricato competente. Se |l
documento viene rimosso dal quaderno € sempre possibile ricercarlo in archivio documentale.



= Presa in carico del documento se di propria competenza
Ciascun documento pervenuto deve essere preso in carico dall'operatore competente tramite
l'apposita funzione. La presa in carico viene automaticamente comunicata sul quaderno di lavoro a
tutti gli operatori abilitati alla visione/gestione di quel documento.

= Fascicolazione digitale del documento
L'operazione di fascicolazione digitale avviene con le modalita descritte nel capitolo "4. Fascicolazione
di un documento” del presente allegato.

= Assegnazione di un documento ad incaricato del procedimento
Il Responsabile di un'unita organizzativa pud assegnare un documento ricevuto ad uno o piu
incaricati del procedimento, i quali lo ricevono in apposito nodo del quaderno di lavoro. Le modalita
di gestione sono descritte nel capitolo "7. Assegnazione dei documenti" del presente allegato.

= Inoltro a soggetti esterni all'’AOO;
All'interno del sistema documentale & possibile inviare all'esterno dellAOO qualsiasi documento
ricevuto. L'invio potra avvenire per via telematica (E-mail, E-mail certificata...)

= Risposta al documento ricevuto
Il documento ricevuto pud essere evaso rispondendo con un nuovo documento e indicando la
modalita con cui si &€ evasa la documentazione. Le modalita di gestione sono descritte nel capitolo "3
"Inserimento/Formazione di un nuovo documento” del presente allegato.

12. Operativita del flusso dei documenti da trasmettere

Il sistema documentale permette di creare un documento in risposta ad uno ricevuto.
Esistono diverse modalita per inserire un nuovo documento in OLIMPO: Le modalita di gestione sono
descritte nel capitolo "3. Inserimento/Formazione di un nuovo documento” del presente allegato.

Dopo aver individuato la tipologia di documento che si desidera creare/utilizzare € necessario compilare e
verificare i dati della maschera di dettaglio del documento, contenente i metadati con tutte le informazioni.
Nel caso di risposta a documento in entrata, questi dati sono gia proposti in automatico dal sistema sulla
maschera di dettaglio del nuovo documento e riportati automaticamente sul testo (qualora si scia scelto di
partire da un modello predisposto);

Il testo cosi creato pud essere redatto dall'operatore competente.

La risposta ad un documento propone automaticamente I'eventuale evasione dell'istanza ricevuta.

Le operazioni che possono essere effettuate su un documento in redazione sono le seguenti:

= Condivisone/assegnazione di un documento all’interno dell’AOO
Le modalita di gestione sono descritte nei capitoli "6. Condivisione dei documenti” e "7. Assegnazione dei
documenti” del presente allegato.

= Fascicolazione digitale del documento
L'operazione di fascicolazione digitale avviene con le modalita descritte nel capitolo "4. Fascicolazione
di un documento” del presente allegato.

= Firmare digitalmente i file di un documento
Previo inserimento di un dispositivo di firma digitale nel PC e possibile firmare digitalmente i file di un
documento in OLIMPO sfruttando la funzione di firma automatica cos' come specificato nel capitolo
"8. Sottoscrizione documenti informatici” del presente allegato.

= Protocollare automaticamente il documento in uscita
All'interno del sistema documentale € possibile, da parte degli utenti preventivamente abilitati dal
Responsabile del protocollo, protocollare in uscita i documenti. Utilizzando la funzione di
protocollazione automatica viene visualizzata la maschera del protocollo comprensiva di tutti i dati
gia preventivamente caricati dall'utente sul documento e si pu6 attribuire il numero di protocollo.



| riferimenti del protocollo vengono poi riportati automaticamente all'interno del file sul quale si stava
lavorando (se si trattava di modello di testo predisposto).

Se l'utente non & abilitato alla protocollazione pud comunque inoltrare il documento tramite il sistema
documentale all'ufficio protocollo, il quale vedra la richiesta in uno specifico nodo sul quaderno di
lavoro e potra protocollare il documento.

Archiviare un documento
Terminate le operazioni di redazione del documento si pud procedere all'archiviazione del
medesimo. A ciascun documento archiviato viene attribuito un codice univoco di archiviazione.

Invio del documento ai destinatari

E possibile inviare all'esterno dellAOO qualsiasi documento creato allinterno del sistema
documentale. Se la trasmissione avviene per via telematica (e-mail, e-mail certificata,...), il
messaggio di posta elettronica viene automaticamente salvato all'interno del documento inviato, cosi
come le ricevute di accettazione e consegna qualora linvio avvenga tramite Posta Elettronica
Certificata.
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1 La conservazione dei documenti informatici dell’Ente

1.1 ll sistema di conservazione adottato dall’Ente

L’Ente affida il servizio di conservazione ad un conservatore accreditato esterno.

Il “ciclo di gestione della conservazione” in outsourcing realizzato da con conservatore accreditato

=

roduttore
P trasmette i Riceve effettua
pacchetti di pacchetti Conservazione
versamento
Documenti
informatici
“""'ﬂu-“"'

Pacchetti
conservati

Operatori
dell’Ente
consultano
(esibizione)

Il sistema prevede la “gestione del ciclo della conservazione”... dal reperimento dei

documenti e la

preparazione dei pacchetti di versamento, fino alla conservazione a norma effettuata c/o outsourcer

esterno accreditato che viene nominato responsabile della conservazione.

1.2 Il sistema di versamento organizzato dall’Ente

Il sistema di versamento adottato dall’Ente & il sistema OlimpoCoOutosurcer che consente la gestione
completa del flusso di versamento: creazione pacchetti, trasmissione tramite interfaccia al conservatore,

archiviazione ricevute e monitoraggio operativita.

Ogni servizio produttore di documenti informatici & anche responsabile del procedimento di trasmissione dei

pacchetti di versamento di propria competenza al conservatore esterno.

Modulo adottato: software OlimpoCo per produzione/trasmissione pacchetti di versamento

all’outsourcer.

Le tipologie documentarie prodotte dall'Ente, da conservare, sono numerose (contratti, fatture, registri, atti,

provvedimenti, etc.).




Pertanto si rende necessario avere un sistema che gestisce la conservazione di questo universo di
documenti in modo programmato.

Nel contesto del ciclo di conservazione riveste particolare importanza la gestione della fase di
versamento che prevede :

- Programmazione delle tipologie dei documenti da conservare
- Scadenziario per tipologia documentaria
- Preparazione dei pacchetti di versamento per il sistema di conservazione con le specifiche tecniche
definite con I'outsourcer
- Registro delle avvenute conservazioni
Il modulo adottato & altamente qualificato per gestire il versamento dei documenti informatici in modo
automatico, controllato con lo scadenziario ed il periodo di conservazione.

La gestione dei pacchetti di versamento avviene tramite il sistema di interscambio “OlimpoCoOutsourcer”
che gestisce i pacchetti di versamento da conservare interfacciandosi con le procedure Siscom e con la
piattaforma di gestionale documentale.

1.3 Il sistema di esibizione pacchetti di distribuzione

La consultazione dei documenti conservati dei pacchetti di distribuzione (esibizione) & accedibile tramite il
sistema on-line messo a disposizione dall’Outsourcer con abilitazione tramite autentica degli operatori
delegati dall’ente.

| soggetti abilitati alla consultazione dei pacchetti di distribuzione (esibizione) sono comunicati al’Outsourcer
contestualmente alla modulistica di adesione al servizio.

2 Manuale della conservazione

Viene adottato il Manuale della conservazione dell’Outsourcer a cui viene affidato il servizio pubblicato su
sito web dell' Agid.

L’Ente definisce nella gestione del manuale di gestione documentale i procedimenti di versamento e di
rapporti operativi con il Conservatore esterno.

3 Responsabile della conservazione

L’ente nhomina come “Responsabile della conservazione” il Responsabile della conservazione
dell’Outsourcer a cui affida il servizio.

Il Responsabile della gestione documentale € anche responsabile della conservazione interna,
limitatamente alle funzioni di coordinamento e supervisione del sistema realizzato dall’Ente per la gestione
delle operazioni di Versamento dei pacchetti da conservare trasmessi al conservatore.

Il Responsabile della conservazione interno tiene i rapporti con il personale dei servizi per le operazioni di
versamento.



4 Specificita per la conservazione del registro di protocollo informatico

In adempimento a quanto previsto dal D.P.C.M. 03 dicembre 2013 art. 7 c. 5, 'Ente provvede ad effettuare
la conservazione del registro giornaliero di protocollo utilizzando il sistema di conservazione generale
dell’Ente.

L’operazione di conservazione del registro di protocollo comprende:

- I'elenco delle informazioni inserite con l'operazione di registrazione di protocollo nell'arco di uno stesso
giorno

- la trasmissione entro la giornata lavorativa successiva, al sistema di conservazione OlimpoConserve,
garantendo l'immodificabilita del contenuto.

Il responsabile di protocollo, direttamente o tramite suoi incaricati, provvede tramite specifica funzione
programmata del sistema di protocollo, interfacciata con il software di OlimpoConserve, alla creazione del
pacchetto di versamento del registro di protocollo del giorno precedente, per la verifica e la trasmissione al
sistema di conservazione. Lo stesso soggetto e’ tenuto al monitoraggio dell’esito positivo delle operazioni di
avvenuta conservazione.

5 Gestore del servizio in outsourcing dell’Ente

L’Ente tiene un registro nel quale vengono riportati i riferimenti ai conservatori esterni a cui e’ affidata la
conservazione con le date di incarico e di inizio attivita ed eventuale fine incarico. Tale registro viene
mantenuto aggiornato dal Responsabile della gestione documentale.



